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企业年报

一、企业概况

大连海昌发现王国主题公园位于国家 5A级景区大连金石滩国家

旅游度假区内，与金石滩黄金海岸近在咫尺，被誉为“大海边的冒险

乐园”。发现王国隶属于首家在香港联交所主板上市的国内主题公园

运营商——海昌海洋公园控股有限公司。公园于 2006 年开业，由迪

士尼公园设计团队美国 RPVA 公司规划设计，占地 47万平方米，拥有

世界顶级三大过山车在内的40余项游乐设施及占地7000平方米的东

北首家 FEC 家庭亲子娱乐中心酷乐迷你世界，公园建有配套主题度假

酒店，是集“吃住行游购娱”为一体的全天候综合性主题乐园。

发现王国主题公园始终致力于文化产业的推动与方案提供，积累

了良好的品牌口碑和企业影响力，且年均近 200 万的客流量，有能

力将优质的产品和良好的形象进行广泛传播。公园带动文旅产业链上

下游协作供应商每年产生产值近 1.5 亿元，每年可提供 1600 余个

就业岗位。此前，公司已与东北三省近 50 所高校合作，每年可为 500

多名高校学生提供实习及就业机会。

当前企业正处于新发展阶段，必须要深入贯彻新发展理念，实践

经验是珍贵的发展资源，发现王国主题公园为区域文旅发展提供更优

质的案例参考，为文旅融合开拓新思路和新方向，为文化旅游产业发

展贡献力量。

发现王国主题公园自 2006 年成立至今，累计入园超 2000 万人
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次，综合收入已经连续 10 余年超过 2 亿元以上，在同行业当中处

于前列。公园的国际化演艺、品质化服务、科技化游乐设备和核心化

管理团队均处于行业领先地位。经营数年来，得到业内多项殊荣，包

括中国十大主题乐园、中国杰出主题乐园、中国最受游客欢迎主题公

园、中国最佳亲子旅游景区、中国杰出主题活动奖、中国乐园杰出演

艺奖、2020 游乐界中国经典乐园品牌风云榜、文旅企业抗击新冠肺

炎疫情突出贡献奖、2021 中国文旅企业影响力品质文旅项目、2022

年度 ADMEN 国际大奖品牌年轻化类实战金案等。

发现王国主题公园具有积淀 17年的品牌美誉度和号召力，出色

的活动策划能力、且业态多样。2023 年国际 IP 的加持，以及 4700

平无动力娱乐区域的打造，进一步提升了品牌传播效应，拉动 90后

00 后粉丝群体及亲子家庭客层。

人才及服务方面，园区具备优质的常态化运营服务品质，根据员

工特长，配合节庆主题，不断创新对客服务：气球创意编织、歌舞快

闪互动、亲子手工达人、冒险闯关体验等。拥有沉浸式互动体验及个

性化人文关怀的服务品质。目前具备较为成熟的服务标准和培训体系。

产品方面，发现王国拥有世界顶级三大过山车为主的惊险刺激类

游乐设备和东北首个 FEC 家庭娱乐中心——酷乐迷你世界。外籍演员

组成的演艺团队，以特技表演、水上舞台剧、特色情景剧、主题巡游、

烟花表演等多种形式，为游客每日呈现 40余场环球风情演艺。通过

多年沉淀打磨的人气爆款产品网红大鱿鱼和原创主题雪糕，游客接受

度较高。利用公园主题活动、演艺、国际 IP 合作等强资源，实现产
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品联动。配套酒店依托公园产品，为住店客人定制酒店专属入园权益，

推出客房+门票、两日无限次入园等独家组合产品，日式榻榻米客房

及西式家庭主题客房，对亲子家庭客层具有较大吸引力。

2023 年公园引进奥特曼和航海王两大国际 IP。奥特曼主题娱乐

区分为室内、室外两大区域，总面积超 5000 平方米。航海王传奇城

堡由东映动画企业有限公司授权，位于发现王国传奇城堡区域内。该

集成店以航海王 IP主题元素定制设计，集航海王寻宝店、主题餐厅、

主题咖啡店于一体。

二、企业资源投入

校企合作教室已完成全部装饰投入到日常教学中。

图 1 校企合作教室
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企业以就业为导向，在注重学生知识、技能充分适应企业需要的

同时，必须高度重视校园文化与企业文化的有机融合。通过冠名班的

教室，展示企业不同阶段的文化氛围，潜移默化的影响学生对优秀企

业应该具备的文化体系有正确的认知和引导。

三、企业参与教育教学改革

(一）课程建设

已完成《收银实操》、《服务礼仪与人际交往》、《发现王国园区讲

解标准》、《陈列与销售技巧》、《安全操作与危险防范》、《对客沟通技

巧》校企合作课程的录制及《景区服务与管理》教材的编写。23 级

新生入学教育企业到校为新生进行了《全国景区概况》课程的分享。

图 2 企业培训讲师为实习生授课
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（二）实训基地培养

提供 7种实习岗位，可吸纳实习就业人次 50-80人/年。

提供勤工俭学暑期实践岗位。

提供教师挂职锻炼岗位。

提供课程置换资源及联合共创课程。

（三）学生培养

20 级实习生实习方案修改为根据学生需求定制实习岗位，新增

咖啡师岗位针对相关特长同学，提供日漫 IP 岗位给有相关爱好同学，

并针对性提供日语课程的企业培训，同时提供集团正式就业岗位给五

年制毕业生就业。

图 3 20级实习生毕业相册

（四）专业建设

坚持“平等自愿、资源共享、合作发展、合作共赢”的原则，以

提高旅游管理专业对接旅游产业吻合度，提高旅游人才培养质量，提

升毕业生就业竞争力，提高专业品牌影响力和学校的办学水平为总体

目标。
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1.建设一支专兼结合的师资队伍

企业建立一支相对稳定、水平较高、结构合理的兼职教师队伍，

建设一支结构合理、素质优良、相对稳定、富有活力、具有创新精神

和较高教学水平的稳定的兼职教师队伍，使专业师资队伍的整体素质

保持在全省乃至全国同类院校的一流水平。

2.共同开发课程，进行课程体系重构建设

围绕核心课程的课程标准、教材开发、教学软件开发、教学方法

手段改革和课程教学网络平台建设内容，校企人员有各自不同的侧重

和分工。校企双方骨干教师分工协作，共同完成核心课程建设内容。

图 4图 5 教师参加企业顶岗实践

教材明年出版后，企业教材编写老师参与《景区服务与管理》课

程的授课，同时根据该课程的进度，学生对课程知识的掌握情况，进

行校内外的认知或实践内容。
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3.校企合作培养人才

学校为企（行）业实施“订单”培养，向企（行）业输送具有良

好职业素质和较高技能的人才；争取更多的优质企业在学校设立“奖

学金”，为学校提供实习实训就业基地。

以成果为导向，共编常规景区课程及教材，录制实用技能课程，

企业为实习生共同开设咖啡、西点、新媒体、多元化互动等课程，将

应用型人才培养方案落地落实。

图 6咖啡师岗位学生获得优秀实习生证书 图 7 校领导到企业看望实习生

四、助推企业发展

（一）解决企业实际用人需求。通过双选会，为学生提供实习实

践机会的同时，解决企业基础用工需求困难的问题。

（二）为企业扎实培养应用型人才。每年留用实习生，都得到企

业好评，转正比率高，帮助企业完成高素质人才地图的搭建。
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（三）为企业培训赋能。做企业培训输出，为企业提升内训授课

技能，主推培训效果的强化。

（四）利用现有校企合作资源，为企业开拓竞品交流平台，开拓

校企合作新思路，不仅仅在人才培养和录用发挥稳定作用，对企业提

升竞争力也有助力。

五、问题与展望

（一）问题

疫情结束后，学生对实习的政策接收较晚，一部分同学未能及时

调整规划，按照疫情期间的实习政策就近在沈阳选择实习企业，因此

今年招聘未能达到企业预期需求人数。

（二）展望

1.继续强化已开发校企合作模式，推进校企双方共创共嬴。

一方面稳定实习就业率，另一方面，加强冠名班建设，对冠名学

生实践和理论学习进行强化。

2.根据新媒体时代的人才需求，在校强化技能培养，在企实践赋

能，共同培养实干型人才。为冠名班同学增设新媒体类的课程指导和

实践应用机会。

3.培养更具备特色的应用型人才，拓宽学生就业渠道，增强职场

竞争力，按照企业目前发展需要综合培养具备咖啡、西点、新媒体、

多元化互动技能，能够独立完成研学设计及授课的景区综合人才。
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4.在学生顶岗实习过程中积极配合学校专业建设，协调学生实习

过程中出现的问题。配合专业高质量完成学生实习/就业工作。在处

理问题时，多做学生的思想工作，帮助他们理解在社会上闯荡，吃苦

耐劳是年轻人必须俱备素质，实习阶段，重点是学习锻炼，接触社会，

提高自己的认识，不要把报酬看到太重，培养适应社会、生活、工作

各种能力，面对遇到的问题，校企共同努力，及时发现、调解，使问

题能够得到良好的解决，保证实习工作顺利开展。

5.校企携手组建教学指导机构

建立企业深度参与的专业指导委员会，发挥专业指导委员会在专

业人才需求预测、专业设置评议、专业人才培养方案制订、专业建设、

校企合作、“双师型”教师队伍建设、多元质量评价等方面的咨询、

指导和评价作用，促进校企深度融合，推动企业积极和指导职业教育

发展。

6.校企携手深化教育教学改革

与企业开展订单培养，解决学生对口就业问题，真正实现校企双

主体育人。将学生职业认知、职业体验、职业磨练、职业实战与企业

生产服务流程及产品价值创造过程有机融合起来，学中做、做中学、

学做一体。面向旅行社和景区真实环境，改革教学方法、手段，激发

学生学习的积极性。校企联合共同举办职业技能竞赛，将企业岗位技

能标准融入技能竞赛，实现以赛促教、以赛促学、学赛结合。创新人

才培养模式，提升人才培养质量。

7.校企携手建设实训基地
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按照互惠互利原则，与企业携手共同建设集企业生产、实训教学、

技能竞赛、员工培训、技能鉴定等于一体的实训基地。力争按企业服

务和管理要求，建设集实习实训、生产服务、经营管理于一体的具有

“校中社”特征校内生产性实训基地和具有“社中校“特征的校外生

产性实训基地。建立校企共同管理制度，提高实训基地使用效益。

8.校企携手建设教学团队

校企共同推进师资队伍建设，力争构建职业院校人才队伍建设新

格局。严格落实专业课教师每 5年累计不少于 6个月赴企业实践制度，

形成长效的“双师型”教师的培养培训机制。成立校内旅行社，鼓励

合作企业建立教师工作站。

9.校企携手开展创新教育

与行业、企业围绕旅游产业核心开展协同创新，为合作企业的人

力资源开发和技术升级提供支持与服务。鼓励教师创新发明，提升服

务企业特别是民营企业能力。与企业共建创新创业基地，开发创新创

业课程，培养学生创新精神，强化创业意识，提升学生创新创业能力。
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